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Normatizar, orientar, fiscalizar Ser reconhecida como instituicdo de

e disciplinar o exercicio referéncia na promocdo e valorizagdo
profissional em beneficio da atuacdao plena da Fonoaudiologia,
da sociedade. contribuindo para uma sociedade mais

justa e igualitaria.

s

Integracgdo: Fortalecer lacos junto a sociedade e fonoaudidlogos para desenvolver bons
desempenhos.

Etica: Somos um parceiro confidvel, leal e respeitoso em todas as nossas relacdes
externas e internas.

Transparéncia: Acreditamos na gestdo honesta, voltada ao interesse publico.

Qualidade: Nosso empenho é voltado para o desenvolvimento continuo da qualidade de
nossas competéncias técnicas e pessoais por meio de comportamento empreendedor.

Compromisso: Desenvolvimento de solugdes efetivas por meio da nossa atitude proativa
e capacidade de adaptacdao em prol da sociedade e crescimento da Fonoaudiologia.




ROL DE RESPONSAVEIS




{ ORGANOGRAMA FUNCIONAL

ASSESSORIA COMISSOES \

ESPECIAIS

GRUPOS DE TRABALHO

EEEEEEE




OBJETIVOS E RESULTADOS
ALCANGADOS

O CREFONO1 tém como principal objetivo a
regulamentacdo, fiscalizacdao e orien-
tacdo do exercicio da profissdo de Fono-
audidlogo em suas respectivas juris-
dicdes, além de outros que norteiam as
finalidades de cada uma das Comissdes
e Grupos de trabalho existentes nos
mesmos.




OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANCADOS

Fortalecer a participacao socio-institucional Elevar a percepgao do valor da profissao
perante as instituicGes publicas, privadas, perante a sociedade.

sociedade civil e entidades representativas

da classe fonoaudioldgica.
Firmar parcerias estratégicas. Atuar como fator de prote¢ao da sociedade.




OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Promover a satisfagado da classe fono-
audiolégica em relagdo ao CREFONOL.

Garantir qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

Garantir sustentabilidade orgamentaria
e financeira do CREFONO1.

Assegurar adequada infraestrutura e su-
porte logistico as necessidades ao
CREFONO1.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ACAO
|

Relacionamento sociopoli-
tico-institucional.

Ampliacdao do contato com
autoridades publicas/privadas
e participacdo politica em
eventos.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:

Participacdo no Conselho Estadual
de Salde.

Participacdo em Conselhos Munici-

pais de Satde.

Participacdo no Forum de Conse-
lhos de Classe e ()rgéos
Profissionais do Estado do
Rio de Janeiro.

Participacdo em eventos diversos.

Objetivo: Discutir temas atuais e
tendéncias da Fonoaudiolo-
gia.




OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ATIVIDADE -

META ACAO OBJETIVO
|

Principais Atividades:
Presenca de conselheiros em eventos
_ ~ diversos, em instituicdes pd-
Participacdo institucional (con- Participagdao dos CREFONO1 blicas e privadas, na composicao
vite) em eventos de outras en- em eventos de outras enti- @2 MR 6o GHSABEE, @RS ¢
outras acdes de interesse da cla-
tidades. dades. sse fonoaudioldgica.
Presenga de conselheiros em cerimdnias
L ) L ) de colagdao de grau nas IES.
Presenca de conselheiros em Eventos Ci-
entificos e Académicos diversos.
Objetivo: Intensificar a participagdo do
CREFONO1 em eventos e reunides
de interesse da classe fono-
audioldgica.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Posicionamento publico do
CREFONO1 sobre temas
relevantes de interesse da
classe fonoaudioldgica e
da sociedade.

ACAO
|

Posicionamentos  publicos
referentes ao CREFONO1 na
midia.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:

Postagens com informacdes e
orientagdo nas midias soci-
ais.

Produgao e envio de parecer para
entidades publicas e priva-
das.

Participagao em Conselhos Muni-
cipais de Salde.

Participagao em eventos.

Objetivo: Divulgar informacdes e
materiais, de interesse pro-
fissional e social, em vei-
culos de comunicagao.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Representacao institucio-nal
em eventos locais e nacio-
nais.

ACAO
|

Participacao dos CREFONO1
em eventos locais e nacio-
nais.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:

Participacdao de Conselheiros
em Congressos, Foruns,
Simpdsios, Feiras e ou-
tros eventos dessa natu-
reza.

Objetivo: Propiciar a represen-
tatividade do CREFONO1,
exercida por seus conse-
lheiros e/ou colabora-
dores, nos eventos que
promovam Seu engaja-
mento no contexto so-
cioecondmico politico e
cultural do pafs.




OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ATIVIDADE -

META ACAO OBJETIVO
| |

Principais Atividades:
Reformulacdo e modernizagdo do
Informativo eletronico se-

Comunicacdo Institucional. Replanejamento e mudangas manal Dialogando.
no visual dos meios de comu- Intensificacio das postagens na
nicacdo do CREFONO1 com os IR SE

Ativacdo do canal Youtube.
Implantacdo da URA.
) Realizagao do E-Fono.

profissionais e sociedade.

Objetivo: Difundir informacdes de
interesse publico sobre as
filosofias, as politicas, as
praticas e os objetivos do
Sistema CFFC/ CREFONOL,
alinhados ao planejamento
estratégico da entidade, de
modo a torna-los publicos.




META

Firmar Parcerias e Patroci-
nios.

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ACAO
|

Ampliacao de parcerias e
patrocinios.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:

Maior aproximagdo com as opera-
doras de plano de satde.

Patrocinio para E-Fono.

Implantagao do Clube de vantagens.

Objetivo: Ampliar agdes de articula-
¢do com parceiros estraté-
gicos visando aumentar a sua
capacidade de atuacao e pro-
mover a valorizacao da pro-

fissdo, contribuindo para de-
senvolvimento socioecondmi-

co do Pais.




META
|

Ampliacao das campanhas
de orientacdo e do ndmero
de fiscalizacdo.

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ACAO
|

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Ampliacao de parcerias e
patrocinios.

Principais Atividades:

Campanhas de orientagao.

Participacao em treinamento
de fiscalizacao.

Apresentacao de resultados e
casos de sucesso.

Ampliacao das acdes de fis-
calizagao.

Objetivo:  Garantir um
servico fonoaudioldgico
de qualidade e prote-
cao da sociedade.




META
|

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

ACAO
|

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Maior  participacao  do
fonoaudidlogo no
planejamento e acgdes do
CREFONOL.

Participacao do
profissional fonoaudidlogo
no planejamento de acoes
do CREFONOL.

Principais Atividades:

Enquetes

Convite para participacao em
plenarias.

Interacao pelos meios de co-
municacao.

Objetivo: Identificar as duvi-
das e necessidades do
profissional e seu o
grau de satisfacdo em
relacdo as acGes desen-
volvidas pelo CREFONO1.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Ampliacao da receita de
contribuicdo (anuidade de
pessoa fisica e juridica).

ACAO
|

Identificagao do percentual
geral de inadimpléncia de
anuidades, multa de infra-
cao e multa de eleicao dos
profissionais, acumulada até
0 exercicio atual.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:
Emissdao de portaria para rene-
gociagdo de débitos.
Revisdo dos prazos para fecha-
mento de processos e
emissao de multas.
Chamadas, nas midias sociais
para renegociagdo de dé-
bitos.

Objetivo: Buscar um equilibrio
entre receita e despesa.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Aperfeicoamento do mode-
lo de gestao de informacao
e processos.

ACAO
|

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Reformulacao Contratacgao
de empresa para organi-
zacao e guarda dos pro-
cessos, definigdao por agen-
damento eletronico e a-
genda de trabalhos.

Principais Atividades:

Contratacdao de empresa espe-cializada
em organizacdo e guarda de
documentos e processos.

Implantacdo do agendamento eletré-
nico.

Revisdo dos servigos internos.

Produgao de ordens de servigo.

Objetivo: Garantir o atendimento
individualizado, cumprindo os
prazos determinados para cada
processo e agdes do CREFONOL,
bem como maior seguranga na
guarda dos documentos.




META

OBJETIVOS E RESULTADOS ALCANGADOS

Modernizacao
Manutencao da
Fisica.

e
Estrutura

ACAO
|

Manutencao da sede e
aquisicao de
equipamentos.

ATIVIDADE -
OBJETIVO

Principais Atividades:

Pintura da sede, troca de placas de
teto, reforma de estofados e
consertos. gerais.

Aquisicao de notebook e conserto de
equipamentos de informatica.

Manutencdo e conserto de aparelhos de
ar condicionado.

Reformulacdo com previsao orcamen-
taria.

Objetivo: Garantir os servigos neces-
sarios a manutencdo preventiva
e corretiva da estrutura predial
do CREFONO1 bem como equi-
pamentos necessarios ao ser-
vico prestado.




PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANGADOS

Os resultados podem ser vistos em ndmeros
e nas pesquisas realizadas e sao frutos
das acbes executadas, que objetivam,
tanto a melhoria da dinamica dos
servigos internos, como o atendimento,
orientacdo e fiscalizagao profissional.
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PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

Manutengdo do espaco fisico do CREFONOI;

Contratagdo de empresa especializada na organizagdao e guarda de documentos,

Agendamento digital para atendimento ao profissional e empresas com hora marcada;
Automatizacdo do atendimento telefonico com a implantacdo da URA (unidade de resposta au-
divel);

Reunides periddicas com o corpo administrativo e fiscal para alinhamento das agges;

Reunides periddica da diretoria, comissdes e subcomissdes;

Ampliacdo dos canais de comunicagdo por midias sociais;

Contratacdo de estagidrio para reforcar a atendimento aos profissionais fonoaudidlogos;
Ampliacao de vagas com abertura de concurso com ampliacao de vagas administrativas e de fis-
calizacdo (em andamento)

Analise e definicdo de local para subsede (em andamento).

Além disso, foram implantados projetos que culminaram na ampliagdo do atendimento ao profissional, as

Instituicdes de Ensino Superior, aos formandos em fonoaudiologia bem como palestras, Zives, acoes
sociais, producdao de material de orientacdo, acoes do Conselho Itinerante.
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AR

RESULTADOS GERADOS, PRESERVADOS E COM CAPACIDADE DE
CONTINUIDADE NO PROXIMOEXERCICIO

Manutencdo da sede com pintura, troca de forro e estofamento de cadeiras.
Planejamento orcamentario para abertura de subsede no interior do Estado do Rio de
Janeiro.

Abertura de concurso publico para ampliacdo do quadro de fiscais e profissionais ad-
ministrativos.

Ampliacdo das midias sociais com abertura de perfil do CREFONO1 no Instagram e rea-
tivacao do Canal do YouTube.

Oferta de palestras (presenciais e online) e /ives em nossas midias sociais.

Maior aproximacao com IES, Secretarias de Salde e outras entidades.

Participagdo no Conselhinho-R] (Férum de Conselhos do R]).

Realizacdo do E-Fono, (evento cientifico com apresentacdo de palestras em come-
moracgdo ao Dia do Fonoaudidlogo).

Reformulacao do Informe Digital Dialogando.

Agendamento eletronico.

Reativagao da URA.



CONTROLE E SUPERVISAO

O CREFONO1 trabalha em sua rotina operacional
com controles internos capazes de iden-
tificar e tratar falhas em processos, bus-
cando minimizar falhas humanas, de sis-
temas, erros e fraudes. Alguns exemplos
sao a producao de ordens de servigo, atua-
lizagcdo do Regimento Interno, atualizacao
do Plano de Cargos e Saldrios, reunides
periddicas que auxiliam no desenvolvi-
mento e implementagdo de melhores prati-
cas de gestdo de riscos e realizagao anual
das acgdes previstas no PCMSO e PPRA.




N X X

AVALIAGAO DE RISCO

Avaliacao de desempenho de seus empregados, obedecendo as regras estipuladas no Plano
de Cargos e Salarios, que estdo regulamentadas no normativo de pessoal da autarquia.
Implantacdo do o Programa de Controle de Medicina Ocupacional (PCMSO), que avalia pos-
siveis danos a salde do trabalhador, provenientes das suas atividades profissionais.
Implantacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que abrange ava-
liacdo do ambiente de trabalho sob os aspectos da ergonomia, luminosidade, ruidos e de-
mais agentes que interferem no ambiente de trabalho.

Implantacdao de sistema de gestdo financeira e de informacao.

Implantacao de servico terceirizado na organizacao e guarda de documentos.

Agendamento eletronico para atendimento individual.

Monitoramento e controle da divida ativa.



SISTEMAS DE INFORMAGAO E MONITORAMENTO

]URfDICO Gestao, monitoramento e o controle das demandas judiciais, acompanhando as movimentagoes,
prazos e publicagdes dos processos de interesse da entidade.

ADMINISTRATIVO Gestao, monitoramento e controle dos processos, acompanhando as movimentacgoes, prazos
e publicacbes dos documentos de interesse da entidade.

CONTABIL Gest3o, monitoramento e controle financeiro, acompanhando as movimentacoes, prazos e publi-
cacoes dos documentos de interesse da entidade.

IMPRENSA Gestdo, monitoramento e controle das informac6es midiaticas, acompanhando as movimentagées,
postagens, questionamentos e contribuicdes nas ferramentas de mensagem.

FISCALIZAGCAO Gest3o, monitoramento e controle das denincias, orientacdo e processos de fiscalizacdo.
ETICA Gestdo, monitoramento e controle dos processos éticos.

COMISSOES Gest3o, monitoramento e controle dos prazos e demandas das comissoes.

proposta estratégica, construida em 2019, tem seus pilares fundamentados na identidade estra-
tégica do Sistema CFFa/CRFa e relaciona as metas definidas como objetivos estratégicos, os qua-
is foram elaborados e divididos em 5 perspectivas estratégicas: Resultados Institucionais; Publi-

co e Sociedade; Resultados Economicos; Tecnologia e Processos e Pessoas e Organizacao



PARA ISSO AS
ACOES FORAM
DISTRIBUIDAS NOS
SEGUINTES
PROJETOS:

J




PROJETOS




GESTAO DAS ATIVIDADES RELACIONADAS A ARRECADAQEO DAS MULTAS
APLICADAS E COBRANGA DE INADIMPLENTES

Para otimizar as acoes das Comissoes de Orientacao e Fiscalizagao e
de Etica, foram implementadas campanhas de orientacado, visitas, aten-
dimentos telefonicos, presenciais, envio de oficios, circulares, entre
outras acoes voltadas para os profissionais de fonoaudiologia do Esta-
do do Rio de Janeiro. Tais acOes visam o cumprimento dos objetivos
primordiais do CREFONO1: regulamenta, fiscalizar e orientar o exerci-
cio da profissdo de Fonoaudidlogo, minimizando a inadimpléncia e o
exercicio irregular da profissao.



RELATORIO DA COF - 2020

Orientacdo Pessoa Fisica e Fiscalizacdo 102
Orientacdo aos Fonoaudidlogos - na sede 33
Orientacdo telefonica 907
Orientacdo por e-mail 901
Oficios expedidos (respostas a questionamentos e solicitacées de 115
informacdes e dados)

Oficios circulares (orientacdes e solicitacdo de informacdes e dados) 16
Termos de Constatacdo 16
Abertura de Processo 39
Processos encaminhados a Presidente do Crefonol 1
Processos Arquivados 25
Multas Expedidas 2
Reunibes na sede 1




LICITAGOES REALIZADAS E EM ANDAMENTO

As licitagdes realizadas e contratos firmados estdo no Portal da Transparéncia na

aba (LicitacGes e contratos).

DESPESAS COM PESSOAL

As informacOes de pessoal, tais como: Acordo coletivo, folhas de salarios, quadro

de pessoal e Plano de Carreira, cargos e saldrios - PCCS, se encontram no
Portal de Transparéncia na aba (Financas/Gestdo de Pessoas).



SERVICO DE
INFORMAGOES A0
CIDADAO (SIC)




e-SIC (Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao)

0 Sistema Eletronico do Servico de Informac@es ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos
de acesso a informagao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para os Conselhos. O cidaddo ainda pode entrar
com recursos e apresentar reclamagdes sem burocracia.

LOGIN

CPF/CNP]/N° DOCUMENTO (ESTRANGEIRO)
SENHA

Esqueci a senha
ENTRAR

CADASTRAR

Primeiro acesso? Clique aqui para realizar seu cadastro, informando dados pessoais e senha para registro.

CADASTRE-SE


about:blank

Rio de Janeiro, 28 de dezembro de 2020.

MARIA ESTHER DE ARAU]O
Presidente

L

Musate. G U

PRISCILLA GALINDO
Diretora Secretaria



